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Brasilia, fevereiro de 2012

Este documento pretende atender aos objetivos do contrato SA-60/2012, de referéncia BOC:
914BRZ3044 — AGENDA JUVENTUDE BRASIL, que visa suprir as necessidades do projeto
“Participatorio: O observatdério participativo da juventude“ relacionados a tecnologias 2.0 de
comunicacdo e interacdo diante as possibilidades de utilizagdo da internet como rede de formulagao de
politicas publicas, acompanhamento e troca de informagdes entre interagentes interessados nos temas da
Secretaria.

Desse modo, a consultora abaixo subscrita vem, por meio deste, apresentar o primeiro produto da
consultoria técnica contendo: “Caminhos e estratégias para aumentar a adesio de novos atores ao
Participatorio, bem como para a disseminacdo de campanhas a partir do ambiente e regra para
calculo de Karma Digital dentro da plataforma”. Preferencialmente focado no publico alvo de gestores
de juventude, pesquisadores da tematica e jovens.

No presente relatorio as sessoes estdo divididas por objetivos, apresentando-se em quatro partes cada
uma: Referencial Tedrico, Casos existentes, Recomendacdes e Proposicoes. Os eventuais anexos seguem
em arquivos .pdf em separado e estardo referenciados em imagens menores. O arquivo digital deste se

encontrara em pasta a determinar na Secretaria responsavel.

Na certeza de poder colaborar, sistematicamente, para o cumprimento das agdes propostas, coloco-

me a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Yasodara Maria Damo Cordova

Consultora técnica UNESCO



CAMINHOS E ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR A ADESAO DE NOVOS ATORES AO
PARTICIPATORIO, PREFERENCIALMENTE FOCADO NO PUBLICO ALVO DE

GESTORES DE JUVENTUDE, PESQUISADORES DA TEMATICA E JOVENS.

1. REFERENCIAL TEORICO

Participacdo social em ambientes virtuais: breve histérico do aumento da interagao

"As tecnologias mais profundas e duradouras sdo
aquelas que desaparecem. Elas dissipam-se nas coisas
do dia a dia até tornarem-se indistingiiiveis."

Mark Weiser

As ferramentas para comunicacdo a distAdncia baseadas em interacdo humano-
computador' através da internet tem em sua evolugéo, como principal caracteristica, a tentativa de
suprir as necessidades reais dos usuarios, procurando assim aproximar cada vez mais as
experiéncias virtuais das experiéncias fisicas pré-existentes. A internet “imperceptivel”’, ainda
ficgdo cientifica, vai aos poucos se tornando realidade a medida em que as tecnologias para
interagdo vao se tornando ainda mais ubiquas? e tendem a nao interferir fisicamente na vida do
usuario, que aos poucos integra a vida digital ao seu quotidiano.

Aos poucos, neste caminho, vdo sendo incorporadas em ambientes virtuais praticas
comuns que usualmente ndo eram mediadas por computador, mas que vém sendo integradas na
medida em que evoluem em suas interfaces de representagéo.

A partir de ferramentas de chat como o IRC?, (Internet Relay Chat), os ambientes sociais
virtuais foram anexando novas funcionalidades de conversacdo e interagdo cada vez mais
apuradas e cada vez mais sinestésicas®. Os grupos do Orkut®, por exemplo, foram a primeira
demonstragdo de que o agrupamento de pessoas em unidades tematicas tinha fungéo
mobilizadora, quando as pessoas comegaram a aderir as comunidades e produzir, interagir e criar
conteudo sobre determinadas tematicas. Motivados pelo entretenimento, os usuarios em torno de
temas puderam se conhecer (inclusive pessoalmente, em encontros tematicos) e trocar

experiéncias, bem como firmar lagos de afetividade antes improvaveis, devido a ndo existéncia de

1 “interagio entre pessoas e computadores. E uma matéria interdisciplinar que relaciona a ciéncia da computacio,
artes, design, ergonomia, psicologia, sociologia, semidtica, linguistica, e areas afins. A interacao entre humanos e
maquinas acontece através da interface do utilizador, formada por software e hardware.” - wikipedia.org

2 “Computagdo ubiqua tem como objetivo tornar a interagdo pessoa-maquina invisivel, ou seja, integrar a informatica
com as agdes e comportamentos naturais das pessoas.” - wikipedia.org

3 Internet Relay Chat (IRC) ¢ um protocolo de comunicagéo utilizado na Internet. Ele ¢ utilizado basicamente como
bate-papo (chat) e troca de arquivos, permitindo a conversa em grupo ou privada.

4 Sinestesia ¢ a relagdo de planos sensoriais diferentes. N.A.

5 Rede social do google disponivel em www.orkut.com
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ambientes apropriados para isso.

As extensbes em redes sociais surgiram para manter as conexdes entre os usuarios apos
o ato de desconectar do chat ou sair do ambiente (deslogar), ou ainda para comunicar a
instantaneidade do status. Isso foi o passo decisivo para a experimentacdo de novas formas de
agrupamento e mobilizacdo através do compartiihamento de idéias em todas as plataformas
disponiveis. O microblogging,® ou o “instant pic”, para compartilhamento quase em tempo real
(NRT) puderam manter organizadas redes tematicas de pessoas, estabelecer relagbes de
pertencimento e interconexao que s&o o principio da virtualizagdo em massa das relagbes entre
as pessoas e das proprias acgdes. Desse modo, as ferramentas de redes sociais e
compartilhamento de conteudo puderam adquirir, em determinadas situagdes, o papel secundario
de sedes informais para mobilizagdo da militncia, aglutinadas e facilmente reconheciveis por
tema — por exemplo os trending topics do twitter ou grupos ou paginas no Facebook.

Essas ferramentas tem como caracteristica apresentarem interfaces especiais,
desenhadas para atingir o nivel maximo de experiéncia e interagdo entre humanos através de
maquinas, dentro de ambientes de software, admitindo que o ser humano comum usuario de
tecnologias para interacao tende a realizar as a¢gdes em ambientes digitais motivados pela acao
derivada de interagcdes sociais — como fazer amigos, compartllhar particularidades, discutir
angustias, construir conteudo de entretenimento e criar conversas transversais, muitas vezes com
objetivos secundarios visando o Karma digital positivo, assunto do item 2 do presente relatério.

Nesse cenario ndo se pode deixar de destacar o papel que a difusdo dos smartphones
representa no acesso e uso de redes sociais virtuais para interagao entre pessoas. Os aparelhos
celulares apresentaram queda significativa nos pregos nos ultimos 2 anos, ao mesmo tempo em
que as operadoras passaram a oferecer planos mais acessiveis de compra dos aparelhos
parcelados, bem como de acesso a internet, cobrando diarias ou valores mais atrativos para a
maioria da populagao que antes ndo tinha acesso.

A despeito da desigualdade de acesso a rede, o crescimento vertiginoso do numero de
brasileiros com celulares incentivou a troca de conteudo pessoal, ainda que nao via web, tais
como fotos, mensagens e videos. Este comportamento acabou sendo incorporando aos
ambientes digitais da internet perfeitamente, uma vez que a velocidade da curva de aprendizado
das ferramentas se tornou mais rapida. Assim, o aparelho de celular mostra-se como um
importante elemento dessas transformacgdes, ainda em curso, bem como os novos dispositivos
portateis, tais como tablets e outros gadgets do tipo handheld, que potencialmente se mostram

como novos pontos de acesso e interagéo entre participantes de redes online.

6 Blogagem com nimero de caracteres limitados pela ferramenta. Geralmente vao até 140 caracteres, como o twitter.
7 Definigdo para tirar fotos, tendo como resultados pequenas imagens de baixa resolugdo que podem substituir textos
inteiros.



2. CASOS PARA REFERENCIA

2.1 A Revolucao no Egito e a for¢ca das redes:

Recentemente o Egito péde provar a forca da mobilizacdo politica como mola motora da
revolucdo que tirou Hosni Mubarak do poder pelos registros virtuais do Twitter e Facebook,
largamente utilizados para agendar compromissos, conectar os revolucionarios e, principalmente,
divulgar os acontecimentos que ocorriam em cada manifestacao para o resto do mundo com a
utilizagao de ferramentas simples. O telefone celular e as redes sociais online garantiram a grande
imprensa, que antigamente teria dificuldades com custos e logistica para enviar repdrteres e
fotégrafos, noticias a partir dos préprios cidadaos, que produziam material multimidia sobre os
conflitos, deixando a comunidade internacional a par de tudo o que estava acontecendo.

O potencial da rede despertou tentativas dos governos autoritarios de censurar o acesso
dos cidadaos principalmente as Redes Sociais virtuais, ambientes que possibilitam a livre troca de
informacgdes e, portanto, desencadeiam ag¢des. O governo chinés, por exemplo, tentou acordos
com a empresa Google no sentido de filtrar conteudos julgados inadequados para a livre exibi¢ao
de resultados de buscas. As condigbes do governo chinés nao foram aceitas pelo Google, mas a
censura a rede nesses paises com frequéncia resulta na retirada de sites pessoais do ar, bem
como prisao de blogueiros e outros atores da internet.

Tal ecologia pode ser analisada do ponto de vista da circulagdo da informacgéo e de seus
responsaveis: o ciclo da informagdo nas redes pode ser tracado a medida em que se espalha
devido a acao de usuarios que desempenham papéis especificos. Estes papéis nao sao fixos ou
determinados previamentes. Sdo parte do arranjo da rede em torno das interacdes. E importante
tracar o perfil de cada usuario desejado de acordo com a agao a ser realizada com a informagao
de modo a prever esses arranjos ou direciona-los a partir da interface.

Raquel Recuero, em artigo® sobre os dados divulgados pelo Facebook®, diz que:

“(...) ter conexdes na rede & um valor, um tipo de capital

social relevante e traz aos membros da rede beneficios (...)"

Logo, podemos concluir que o resultado das conexdes é o beneficio gerado nas relagdes
em rede. Quanto mais amigos as pessoas tém, mais facil reconhecer identificagbes — valor que vai
ser utilizado para sugerir agoes de modo confiavel e assim impactar na vida fora do

ambiente onine.

2.2 Brasileiros em redes sociais

8 http://www.pontomidia.com.br/raquel/arquivos/facebook grau de separacao e redes_sociais.html
9 https://www.facebook.com/notes/facebook-data-team/anatomy-of-facebook/10150388519243859



O publico brasilleiro tem comportamento Unico nas redes sociais na internet. O numero de
brasileiros participantes nesse tipo de plataforma € um dos maiores do mundo™ e os motivos para
os brasileiros utilizarem de modo massivo e intenso as redes ainda ndo é bem definido, embora
estudos indiquem que ha uma predisposi¢cao do brasieliro para interagir em ambientes virtuais.

Isso potencializa a formulacdo de politcas publicas a partir da observacdo e troca de
informacdes direta com os usuarios em rede, pressupondo 0 monitoramento aberto — com regras
definidas para preservagao da privacidade — e a observagao continua, sistematica e guiada por
metodologias bem definidas para o incremento positivo nos resultados, bem como a interagao

direta entre gestores governamentais, jovens, redes interessadas e pesquisadores da area.

2.3 Pesquisadores na internet

O ambiente académico virtual também € atingido por essas mudangas de paradigma. A
troca de informagbes em alta velocidade tem sido premissa para questionamentos sobre os
métodos utilizados para distribuir o resultados das pesquisas académicas de modo mais
democratico e universal através da internet, em busca de atingir mais efetividade a partir de
resultados que antes ficariam restritos a esfera tedrica.

Este cenario resultou no recente surgimento de redes virtuais académicas para a
distribuicdo de conteudo diretamente pelos pesquisadores/autores como o Academia.edu™ ou
ResearchGate'?, que pretendem dar ao pesquisador a opgdo de fazer o upload de seu contetido
para a distribuicdo em licencgas flexiveis, remunerados ou ndo, de modo a entrar em contato direto
com interessados.

Este contraponto (redes sociais para académicos) deixa os atuais diretorios de artigos e
materiais resultantes das pesquisas para download desatualizados. As informagdes que sao
compartilhadas neste tipo de ambiente ndo ganham escala na sua distribuigdo na internet por
caracteristicas técnicas: falta de metadados para classificagdo da informacgéo e troca de dados
pelos buscadores, tecnologias fechadas como Adobe Flash, que ndo permite que o conteudo de
um determinado site seja alcangado pelas ferramentas de busca, entre outros. No Brasl existem
diretérios com dados referentes ao ambiente académico e seus frequentadores, mas nao sao
plataformas entrecruzadas e por isso nao oferecem cruzamento de informagdes entre si e muito
menos acesso aos buscadores. Este € um problema técnico que provoca resultados diretos na
interacao do publico com a informagao oferecida e pode ser resolvido a partir da troca de

paradigmas técnicos de producgédo, com a adogao de padrdes internacionais para a classificagao

10 Segundo pesquisa da comScore, os brasileiros sdo o quarto pais em participagdo (em ntimero) nas redes Facebook e
Twitter.

11 Academia.edu ¢ uma rede social onde o usuario se cadastra e pode seguir outros pesquisadores por institui¢do, tema,
nome etc.

12 ResearchGate: rede social dedicada a pesquisa e ciéncia. Na rede o usuario pode encontrar e distribuir conteudo
cientifico, colaborar com pesquisas, procurar empregos em areas especicicas e entrar em contato com pesquisadores.
A rede oferece seus servicos de graga.



de informagdes e softwares livres para construcéo das plataformas (vide proposigdes).

3. PROPOSICOES

Sempre que uma rede que procura integrar varios atores em cenarios diferentes

precisa ter pluradidade e horizontalidade o suficiente para permitir que o dialogo tenha livre

circulacao e seja passivel de analise, além de obedecer aos principios da transparéncia e

colaboracao.

As proposicbes que se seguem sao diretrizes para que ocorra 0 maximo acesso a

plataforma, como estratégia para adesao positiva e partcipacao intensa com interatividade entre

0s jovens, pesquisadores e gestores.

Assim, propde-se para o projeto:

Para o publico em geral:

3.1) Livre circulacdo de informagdes de qualidade advindas de centros de pesquisa.

Isso significa que a interface e o sistema devem trabalhar para que as seguintes agdes

sejam facilmente realizaveis

3.2) Abaixo listadas as principais agdes recomendadas

PUBLICAR: todos os membros da rede devem poder publicar conteudos,
escolhendo a licenga no ato do upload.

CHAT: Os membros com mais karma devem poder abrir chats no sistema,
e 0s membros novos devem poder participar de chats e escolher chats por
assunto, bem como visualizar uma lista de chats ocorrendo no momento;
PROCURAR: Busca avangada liberada para membros e ndo membros;
PESSOAS: Diretério de pessoas e isntituicdes participantes disponivel para
usuarios nao logados e logados;

TEMAS: Diretério de temas apresentando a nuvem de assuntos mais
comentados e temas que receberam mais upload nos ultimos meses de

uso;

SE CONECTE: Sessao que deve possibilitar a conexao opcional de midias do usuario registrado,

tais como: blogs (via feeds); Facebook, feeds do twitter, feeds do identi.ca, youtube e outras redes

que disponibilizem formatos padronizados para troca de dados.

3.3) Licenciamento de conteudo: os usuarios devem estar ser informados de que



suas publicagbes ndo podem infringir as atuais leis de Direito Autoral. Para facilitar tal
acao, o Participatorio deve disponibilizar opgdes de colocar conteudo em licengas
livres, como Creative Commons', por exemplo.

3.4) Insergdo de resumo a ser utilizado como instrumento para SEO™

3.5) Tagueamento horizontal por folksonomia;

3.6) Escolha de ontologia propria para classificagdo de metadados utilizados em
bases de conhecimento livre mundiais, seguindo os padrdes do W3C para
classificacdo de conteudo

3.7) Para incentivar a entrada de usuarios na plataforma, podem ser usadas
técnicas de atragdo por presenca. O envio de convites a cabegas de rede pré-

selecionados é um tipo de acdo que provoca midia espontidnea e a adesao por

indicacao com alta velocidade.

Funcionamento dos sistema dos convites:

1° passo: Serao distribuidos 50 convites para usuarios selecionados durante reunido de
contato. Cada usuario selecionado podera distribuir cinco convites ao longo de um més, seguindo
a seguinte formula:

n.5 = x => onde n € o numero de convites distribuidos € x é o numero de usuarios
resultantes na plataforma ao final de cada ciclo de envio de convites. Com o inicio dos ciclos,
deve-se observar a taxa de adesdo dos convidados e o indice de aceitagdo dos convites com
participacdes reais. A partir dessa observagao o ajuste nos ciclos deve ser realizado de forma a

estimar o nimero de usuarios participantes ao final de 6 meses de uso da plataforma.

3.8) A plataforma deve ter como opcdo o login integrado com redes sociais
existentes. Facebook login, Twitter login, Google login. Quando o usuario realizar essa
acao, a plataforma deve guardar os dados e logs advindo das redes. \
3.9) Integragdo com a base da plataforma lattes™, de curriculos e diretérios de
pesquisa previamente identificados
3.10) Realizacao de reunides presenciais para possibilitar:

* Capacitagao;

* Escollha dos primeiros atores a entrarem na plataforma;

* Recolhimento dos dados necessarios ao envio de convites;

* Explicacdo detalhada do projeto, proposta para os primeiros

13 Tipo de licenga aberta para contetidos online. Para saber mais: www.creativecommons.com

14 Search Engine Optimization: conjunto de técnicas utilizadas para que as ferramentas de busca possam encontrar
mais facilmente o conteudo de um site.

15 Maneira de indexar conteidos a partir de etiquetas escolhidas e sugeridas pelos usuarios.

16 Extragdo de dados na plataforma lattes: http://lattes.cnpq.br/conteudo/extracao.htm



gestores

Para os gestores:
1) Ferramentas gerenciais que permitam:
* Andlise de comportamento (entrada, saida, comentarios, uploads);
* Proposicao de temas para debate;
* Geracgao de relatérios sobre as campanhas;
* Ferramentas de comunicagdo multipla com os outros membros

(envio de email, chamada para chat ou livestream, etc)

Para os pesquisadores da area:
1) Possibilidade de acoplar o login ao curriculo lattes;
2) Possibilidade de marcar membros dos grupos de pesquisa
3) Possibilidade de fazer upload e download de conteudos (observando-se a licenga

livre) em texto, imagem, video ou som;

Para os jovens interessados:

1) Intensa produgao de conteudo em linguagem coloquial (nucleo redator)

2) Incentivo a producdo de conteudo relevante para a rede, principalmente em
ocasides importantes, nomeando jovens como fontes oficiais pelo Participatério em
eventos e conferéncias;

3) Transformacao da plataforma em base para aglomeracao de informacgbes sobre os
temas das campanhas, com livre acesse e integragdo com Facebook, Wordpress e
Twitter (via API's)

4) Construcdo da plataforma com a utilizagdo de Software Livre de ampla base de
desenvolvedores, para que possa sofrer interferéncias de comunidades de
producédo visando a construcio horizontal do conhecimento sobre o software;

5) Criacao de visualizagdes e infograficos sobre os temas do participatério em ritmo
constante, devidamente divulgado e espalhado nas redes, emails, newsletter etc

6) Contato pessoal com jovens cabecas de rede visando prover o feedback
necessario para a interagcdo e melhora da plataforma através de sugestbes no
cédigo e na forma, bem como no conteudo.

7) Integragdo da plataforma com o Gitorious’ ou Github', visando a facilidade na

contribuicdo do cédigo pela comunidade.

17 Repositorio livre de codigo que fica hospedado na nuvem, baseado no software para versionamento GIT.
18 Repositorio de cddigo que fica hospedado na nuvem, no entanto, ¢ uma plataforma proprietaria de larga utilizagdo
por comunidades.



Seguem telas de possiveis interagdes com os usuarios da plataforma. Os quadros abaixo

sao wireframes™ da interface final, sugerindo interagbes e caminhos para a conversa dentro da

plataforma.

Participatério:

0 observatdrio da Juventude

Sobre | Fale conesco | Conhega os gestores

sair ifp

Bem vindo, Usuario.
configure seu perfil

Juventude Negra

Termes de uso | Licenga | Desenvolva estessite | Cadigo Aberte!

Oposa

Nas redes socais

A publicacdo de catdlogos de dados é Autor:
muito importante e pode ser publicado =
1 -
A publicagdo de catalogos de dados € muito importante > U, V5. CHINA - -
para qualificar as discussdes e permitir o exercicio do Jobo & Marla RN -]
controle social. Se o catdlogo ja estiver dispanivel em ;;:’:’3; =
outro endereco, pode ser publicado através de um link 3 E E - 4
num elemento de status.”
2 -
a]a o
FONAJUNE é deferido para eleigbes ao
Conselho Nacional de Seguranca Publica Autor: 1w iy i
= = 3 b
N ris
2 n _— Z
- Jado & Maria 2 i - -
23/99/30 -
karma: 33 é‘r

Cle

03/07/2010

Entre as cerca de 40 organizagdes habilitadas para a eleigdo do Conselho
Macional de Seguranca Publica - Conasp, o Férum Macional de Juventude
Megra € a Unica organizacdo de juventude deferida para o processo

eletivo.

A publicagdo de catdlogos de dados &
muito importante e pode ser publicado

A publicagdo de catalogos de dados é muito importante
para qualificar as discussdes e permitir o exerciclo do
controle social. Se o catdlogo ja estiver disponivel em
outro endereco, pode ser publicado através de um link
num elemento de status.”

Austor:

Jobo e Maria

23/99/30
karma; 33

"
02247,
T A

ENJUNE

A tela do gerenciador/gestor da plataforma ndo deve ser diferente, a menos pelas
atribuigbes do status, pressupondo icones com fungbes especificas. No caso dos gestores, a
geracao de relatérios e 0 acompanhamento onisciente de algumas interacbes é necessario para o
monitoramento e sistematizacdo de agdes para mobilizacdo ou formulagcao de politicas voltadas
para os temas, de acordo com os resultados e metodologia utilizada.

Segue a tela proposta como wireframe do perfil do usuario gestor logado:

19 Telas que explicam as interagdes de uma plataforma. Sdo comumente associadas as estruturas de um prédio.



sair @

Participatorio: ———

O observatdrio da Juventude configure seu perfil

Sobre | Fale conosco | Conhega os gestores Termos de uso | Licenga | Desenvolva este site | Cddigo Abertol

! 2 ' ;\I
T OQHBEBA
PUBLICAR CHAT PROCURA PESSOAS TEMAS SE CONI £l RELATORIOS

Seus posts sobre Juventude Negra

. , Relatorios
A publicagdo de catalogos de dados € il
muito importante e pode ser publicado E >
A publicagdo de catdlogos de dados & muito importante
para qualificar as discussBes e permitir o exercicio do Nvé'\:\afla
controle social. Se o catdlogo j& estiver disponivel em 'f:"”;’;";
outro enderego, pode ser publicade através de um link ek Visualizagdo das palavras-chave
num elemento de status.”
234.986
FONAJUNE é deferido para elei¢es ao
Conselho MNacional de Seguranga Piblica Austor:
E 234.986
e a
k_'. L_r; Josio e Maria
St 23/99/30
ENJUNE o
Enconlio Nackonal de luveniede Nedrs
03/07/2010 >

Entre as cerca de 40 organizagBes habilitadas para a eleigdo do Conselho
Nacional de Seguranga Publica - Conasp, o Fdrum Nacional de Juventude

MNegra € a Onica organizacdo de juventude deferida para o processo Usuérios que mais Interagiram durante o periodo

eletivo.
Bem vindo, Gestor Juventude, conjuve, jovem,
configure seu perfil negro, educagao, escola
A publicagdo de Catélogos de dados & Autor: Bem vindo, Gestor Juventude, conjuve, jovem,
muito importante e pode ser publicado E configure seu perfi negro, educagao, escola
A publicacéio de catalogos de dados & muite importante Bem vindo, Gestor juventude, conjuve, jovem,
para qualificar as discuss@es e permitir o exercicio do ol Marls configure seu perfil negro, educagiio, escola
controle social. Se o catdlogo j& estiver disponivel em 'f:r’r"n'-:-’;‘;

outro endereco, pode ser publicado através de um link
num elemento de status.”

4. RECOMENDAGOES

E recomendavel que a plataforma seja completamente acessivel. Para tal o uso de HTML
5 inclusivo é necessario. O design da plataforma deve ser atraente e minimalista, com foco em
conteudos personalizados e em temas segmentados para aumentar a clareza sobre as atividades

dentro da plataformas, bem como nao influenciar negativamente o ambiente.

REGRA PARA CALCULO DO KARMA DIGITAL DO PARTICIPATORIO, A PARTIR DE

METRICAS OBTIDAS A PARTIR DO PERFIL DO INTERAGENTE E DE DENTRO DAS



PROPRIAS DINAMICAS DO PARTICIPATORIO, COMO ALCANCE, KLOUT?, RELEVANCIA.

O Karma de cada usuario € uma medida conferida a ele devido a determinadas agdes em
uma rede. O Karma pode estar visivel ou pode ser intangivel porém decisivo para as interacoes
entre os individuos em uma determinada plataforma. O Karma visivel é aquele que fica
representado por simbolo ou nimero junto ao perfil do usuario, conferindo-lhe categoria especial
ou atividades restritas. O intangivel € aquele que é conferido pela rede e é perceptivel por rastros
sociais indicativos, como por exemplo, o niumero de retweets no twitter.

Para o calculo e atribuicdo do Karma, sugere-se a utilizagao do algoritmo do Software Livre

Mename (http://www.meneame.net/) que serve para classificar e publicar noticias de usuarios ou

de outras plataformas, adaptando-se apenas o tempo de resposta para algo mais rapido. Portanto,

propde-se que no Participatéro os principios basicos sejam:

Aumento do Karma:
* Voto positivo a conteudo enviado;
* Votos positivos em comentarios ou notas ou atividades;
* “Simbolo de codeiro”: simbolo em tamanho 6px x 6px ao lado do nome do usuario
que lhe sera conferido quando este ja tiver contribuido com cédigo para a

plataforma

Diminui¢cdo do Karma:
* Voto negativo ao conteudo enviado;
* Votar negativamente em mais de 3 noticias em menos de 1 minuto;
* Votos negativos a comentarios e notas;
* Votar negativamente mais de 3 vezes consecutivas € em menos de 1 minuto em

conteudos do mesmo usuario (unfair voting)

Calculo do Karma:

O valor do Karma sera de 1 a 20, sendo que o usuario ja entra com 6 pontos. A partir dai a
atividade realizada no sistema durante as 24 horas anteriores do processo que o calcula a regra
passa a incidir. Se um usuario novo nao teve atividade durante as 24 horas anteriores é bem
provavel que sua inatividade anule o seu karma. E necessario um minimo de 5 votos para subir.
Na classificagdo. O sistema que calcula o karma deve ser ativado rotineiramente de madrugada.

O Karma precisa ser a combinagao dos seguintes elementos:

1) Votos recebidos sobre o conteudo de um determinado usuario;
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2) Votos positivos emitidos

3) Votos negativos emitidos sobre conteudos que foram banidos
4) Quantidade de interagbes com usuarios gestores;

5) Alteracdo de cédigo na plataforma;

6) Presenca virtual nos chats com interagdes determinadas;

7) Upload de contelidos relevantes (que receberam muitos votos)

8) O karma de um conteudo ou usuario ndo pode ser alterado manualmente sob hipétese

nenhuma nem pelos administradores do sistema;

Formulas para o Karma:

O Karma final € a média ponderada do Karma anterior € o novo calculo. Se o novo valor é
maior do que o valor antigo, se conserva 80% do Karma somado a 20% do novo. Ja se o0 novo

karma é menor do que o anterior, conserva-se 95% do Karma atual e soma-se 5% do novo.
Se nao houve atividade nas ultimas 24 horas:

O valor do novo karma é a média entre 6 e o seu karma atual. Se o Karma € menor do que
6, o novo valor sera o0 mesmo, aumentado em 0.1. Se o valor é superior, 0 novo valor sera o
mesmo menos 0.5. A partir dai aplica-se a formula para o novo karma explicada anteriormente

para obter o karma final.

Se houve atividade nas ultimas 24 horas, adota-se as férmulas e algoritmos utilizados
no codigo fonte do programa. Os valores descritos aqui visam apenas exemplificar para

demonstrar como o sistema deveria funcionar.
Votos recebidos nos contetdos:

(Pontos*(votos+recebidos/votos+maximo))-(Pontos*(Votos-recebidos/votos+max)*3)
Sendo Pontos=24 e votos+maximo= a maior soma de votos que todas as noticias e um
autor s6 receberam nos ultimos 5 dias. A formula segue penalizando os votos negativos mais

pesadamente.
Votos positivos maximos

E a maior soma de votos positivos que todas as noticias publicadas por um sé usuario
receberam.

Resultado final:

Novo valor do karma = votos recebidos sobre o conteudo + votos positivos emitidos +
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votos negativos emitidos.

Se o novo valor do karma for maior ao antgo, o karma atual = 80% do karma antigo + 20% do
valor do novo karma. Se o novo valor do karma é menor, entdo o karma atual = 95% do karma

antigo + 5% do valor do novo karma.
Descricao dos grupos de usuarios e suas tarefas:

Normal => todo aquele que se registra no participatorio. Comega com 6 de karma e se
alcanga 80% do karma maximo, se converte em usuario especial e pode fazer comentarios em

conteudos de outros usuarios especiais.

Especial => usuario cujo karma é igual a 50% do karma maximo. O usuario especial pode

fazer upload de imagens e compartilhar videos.

Blogueiro => O blogueiro tem as atribui¢des do usuario especial, porém, uma vez atingida

esta categoria, ndo ha volta as categorias anteriores.

Admin => Tem os mesmos atributos do usuario especial, porém recebeu convite do

usuario Superadmin.
Superadmin => Usuario convidado primariamente.

Os usuarios ndo podem apagar comentarios de outros usuarios, nem edita-los. Podem

denunciar em caso de conteudo ofensivo pedindo a retirada do ar.

CAMINHOS E ESTRATEGIAS PARA DISSEMINAGCAO DE CAMPANHAS A PARTIR DO
PARTICIPATORIO FOCADA NA PAUTA DO COMBATE A MORTALIDADE DE JOVENS

NEGROS E NEGRAS.

A mobilizagdo em torno de temas depende da qualificagdo da informacdo de cada
campanha lancada. Nos dias atuais, onde o volume de informacdes é absurdo e a velocidade com
que elas se espalham igualmente assustadora, a selecdo e absor¢cdo de informag¢des pode ser
facilitada. Existem recursos importantes, como por exemplo, a visualizacdo de dados e
informagdes, como a infografia.

A retencdo de informagdes também é um fator decisivo na mobilizagdo em torno de
determinado tema. Assim, algumas técnicas, como a criacdo de macrotags para abrigar mais de
uma informacgao, podem ajudar para fixar e organizar dados na mente do usuario.

De acordo com a formacgdo de massa critica com base no conteludo, as acbes passam a
fazer parte do quotidiano dos usuarios, tornando-os parte da plataforma como agentes interativos.

(ver grafico a seguir)
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No grafico as relagbes de interagcdo entre os que interagem esta feita em torno das
informacoes disponives. Estas informacdes dao origem a possibilidades de acdo que acabam por

se transformarem em mobilizagao.

1) CASOS
1.1) Blogueiras Feministas (blogueirasfeministas.com): ativismo feminista na rede
O blog das blogueiras feminsitas comegou em 2010 com a proposta de debater temas que

ja eram discutidos em outras listas (http:/groups.google.com/group/blogueirasfeministas), ou em

conversas paralelas por emails. Da pagina de informacdes sobre o projeto:

“Escrever posts, apontar manifestagées do machismo
na sociedade, twittar, fazer videos, publicar fotos, organizar
manifestagbes nas ruas e na rede, entre outras formas de
espalhar essa idéia de que ainda tem muita coisa pra mudar
nas relagbes entre homens e mulheres. Por outro lado, tem a
ver com uma reflexao constante sobre a nossa propria vida,
sobre como a gente pode enfrentar as nossas contradig¢ées,
como a gente constroi as nossas relagbes com mais

autonomia e liberdade.”

A motivagdo da mobilizacdo € a troca de informagbes, nesse caso. As feministas
precisavam de algo que as representasse e agregasse informacbes para debate posterior, no

intuito de influenciar em decisdes politicas de parlamentares e formular proposicdes para leis,
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métodos ou qualquer tipo de regulamentagédo/regulagao que pudesse garantir os direitos das

mulheres.
O blog comegou com pouco mais de 20 autoras em 2010 e em 2011 teve crescimento

vertiginoso. Hoje sdo quase 300 participantes dos debates que blogam, comentam, sugerem e
ainda se comunicam pela lista das blogueiras feministas. Existe um calendario informal - feito no
GoogleDocs e gerenciado por trés blogueiras, que sdo as que mais postam, compartiiham e
divulgam o projeto-, que serve para agendar os posts. A interagdo entre os participantes e o
publico se da com base no blog, que recebe comentarios diferentes nas diferentes redes:

facebook, twitter e o proprio blog, em uma dindmica descentralizada.

1.2) O Observador Politico

A plataforma, que se autodefine como “uma plataforma colaborativa para promover o
debate politico na Internet.”, € construida sobre o conteudo de blogueiros convidados que
comentam temas da politica nacional. Como o Blogueiras Feministas, a plataforma se apodia na
atividade de formadores de opinido, através de texto, para atrair comentarios e outros
colaboradores, que podem também criar notas e interagir direto com os blogueiros. As redes
sociais também sao povoadas pelo Observador Politico, tanto nos perfis dos usuarios quanto nos

perfis do proprio projeto (twitter e facebook) que funcionam como canais de difusdo e coleta de

mais conteudo e interagdes.

Usudrio

[0 Lori 3 rvoom L e =1 | s |

Observador

m OBSERVADORES BLOGS DISCUSSOES OBSERVADOR.TV EDUCAGAO COMUNICACAD DEMOCRACIA DIGITAL MEIO AMBIENTE

RACISMO ENERGIA INFRAESTRUTURA DIVERSIDADE DROGAS CONGRESSQ POLITICA DIREITOS HUMANOS CAUSAS m

! buscar no site [»]

TEMAS QUENTES: Codigo Florestal Lei Geral da Copa Dia da Mulher

Doar sangue pode virar beneficio para criminoso

Além de indulto de natal, dias das mies e pascoa, juristas que elaboram mudangas no Cédigo Penal propdem que agdes humanitarias
como doagdes de 6rgdos possam também reduzir pena. O condenado deve provar que realizou as agdes antes de cometer o crime |

mais
Por wagnerrocha, em 09/03/2012 4s 13:40, 12 comentérios.

DESTAQUES Inicie uma discussao

Qual a democracia gue

As discussdes mais As discussdes mais lidas da

., . comentadas da semana .., . semana queremos ter?

Por observadordiario, em 09/03/2012 &s Por observadordiario, em 09/03/2012 &s Por cadamatt], em 09/03/2012 s 15:52,
21:37, comente. 21:33, comente. 24 comentarios.

Observador. Yoi todes =

Observador Politico

B Orice DISCUSSOES EM DESTAQUE 6082 discussdes em curso . no Facebook
&) Curtir

O brasileiro quer economizar mais em 2012. Medo

4 a . da crise?
I .rar. Bew afanenmalatasta am0ANAINID 4 1799 K ramantérin 3,722 pessoas curtiram Observador



PROPOSICOES

¢ Publicacao intensa de conteudos

* Publicagdo de novos meios e midias para informar e formar opinidao (infografia,
visualizagdes de dados, fotografias multimidia, apresentagdes etc)

* Conteudo em licenga livre para que seja aproveitado e reapresentado em outras midias
(inclusive comerciais)

* Cobertura de eventos ao vivo na plataforma, preferencialmente se tornando uma fonte
confiavel de noticias, com a ajuda de outras redes, como o CONJUVE, por exemplo

* Convidar pessoas influentes para construir conteudo para a plataforma, como parceiros

* Replicar o conteudo do participatério em outras plataformas (blogs de usuarios,
revistas eletrbnicas, jornais, etc)

* Realizar rodadas de publicagdes oficiais (com ISBN) — como por exemplo livros,
compéndios etc — com o conteudo do Participatério, com o objetivo de valorizar os

debatedores e difundir também os conteudos em plataforma nao-virtual.

RECOMENDACOES
* Realizar conferéncias pré-agendadas e anunciadas na prépria plataforma, para discutir

os temas e conteudos compartilhados na mesma,;

Segue proposta de organograma e fluxo de interagdes na plataforma do participatdrio.
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